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DATENBLATT: Ivanti Insight

Hohere Produktivitat mit groRerer Transparenz
bei Endpunkten und beim Endbenutzerverhalten

Ivanti® Insight mit Technologie von AppSense, verwandelt Daten in eindrucksvolles Wissen, das lhnen

hilft, Produktivitatshindernisse zu beseitigen, Verbesserungen zu messen und Kosteneinsparungen im

Zeitverlauf nachzuweisen.

Entdecken Sie die Ursachen von Endpunkt-
problemen

= Erkennen Sie lange Anmeldezeiten

= |dentifizieren Sie aufgeblahte Benutzerprofile

= Finden Sie GPOs und Skripte, die Systeme
ausbremsen

Identifizieren Sie Risiken in der Endbenutzer-
infrastruktur

= Erkennen Sie Benutzer mit vollen
Administratorrechten

= |dentifizieren Sie fehlerhafte Anwendungen, die von
Ivanti Application Control blockiert wurden

= |okalisieren Sie verdachtiges Verhalten auf
Endpunkten

Messen Sie Erfolge und Verbesserungen

= Benchmarken und bewerten Sie vorhandene und
zukiinftige Endpunktumgebungen

= Bewerten Sie die Auswirkungen von IT-Changes auf
lhre Umgebung

= Stellen Sie Kosteneinsparungen und Produktivitats-
steigerungen heraus

www.ivanti.com

Datenbasierte Einblicke in das
Benutzererlebnis

Ivanti Insight nutzt unsere 18-jahrige Erfahrung mit Compu-
terumgebungen fiir Endbenutzer zur Analyse einer enormen
Vielfalt von Echtzeitdaten im Zusammenhang mit Geraten,
Plattformen, Anwendungen und deren Nutzung.

Mit Insight gewinnen Sie datenbasierte Einblicke in das,
was |hre Benutzer jeden Tag erleben — und warum. So er-
kennen Sie beispielsweise die Art, Grofle und den Ge-
samtzustand von Benutzerprofilen und wo Daten auf End-
punkten gespeichert werden.

Auf diese Weise gewinnen Sie ein granulares Verstandnis
der einzelnen Komponenten von Anmeldungen, darunter
der Gruppenrichtlinie, Active Setup, den Drucker- und
Laufwerkszuordnungen, Skripts und Aktionen nach der An-
meldung. Ferner sehen Sie, welche Anwendungen admi-
nistrative Rechte erfordern, wie oft sie von wem und auf
welchen Endpunkten genutzt werden.

Ivanti Insight bildet die Grundlage flr die Durchfiihrung
zielgerichteter, effektiver Anderungen an der Desktop-
umgebung, die eine Senkung der Gesamtbetriebskosten
und eine Steigerung der Zufriedenheit und der Produktivitat
der Mitarbeiter bewirken.

Insight ist eine virtuelle Appliance mit einer webbasier-
ten Konsole. Sie ermoéglicht Administratoren die miihe-
lose Analyse von Informationen zu Benutzergeriten
und Interaktionen.

Hauptmerkmal: Schneller Zugriff auf
Kennzahlen

Das Insight Dashboard gibt auf einen Blick Aufschluss tGber
wichtige Performance-Kennzahlen an, die aus der Insight
Datenbank gewonnen werden. Der Verteilungsprozentsatz
der verschiedenen Datentypen wird beim Zeigen auf die
Art der Anmeldung, das Betriebssystem und den Geratetyp
eingeblendet, wobei Daten fir weitere Drilldowns ausge-
schlossen werden kdnnen.
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Hauptmerkmal: Berichte, Filter, Sortierung und Gruppierung

Insight bietet umfangreiche Berichtsfunktionen. Berichte und Diagramme zu wichtigen Kennzahlen sowie Filter-, Sortier- und
Gruppierungsfunktionen sind in die Konsole integriert. Zusatzlich kdnnen Trenddiagramme Veranderungen bei einer Kenn-
zahl im Zeitverlauf (Tag, Monat usw.) aufzeigen. Grafiken, Diagramme und sogar Rohdaten im CSV-Format kénnen problem-
los fiir die Sekundaranalyse mit diversen Anwendungen exportiert werden.
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Hauptmerkmal: Einfache Bereitstellung

Ivanti hat den Insight Agenten schlank und leistungsfahig
konzipiert. Zur Installation sind keine Neustarts oder Treiber
erforderlich. Der Agent lasst sich ganz einfach Uber die
Softwareverteilungsplattform lhrer Wahl (z. B. Ivanti
Management Center) verteilen.

Der Insight Agent kann in jeder Windows 7- oder héheren
Umgebung bereitgestellt werden — auf Laptops, Terminal-
servern, VDI oder statischen Desktops. Die installierten
Agenten sammeln von jedem Gerat dieselben Datenpunkte,
damit Sie stets einen Eins-zu-eins-Vergleich vornehmen.

»Mit Insight hatten wir konkrete Fakten zu Proble-

men, die wir kannten, aber auch zu Problemen,

von deren Existenz wir keine Ahnung hatten.”
David Wyld

Senior Desktop Infrastructure Engineer
Deakin University

Auflerdem ist die virtuelle Insight Appliance ganzlich eigen-
standig und erfordert keine zusatzliche Datenbankinfra-
struktur. Die Installation und Konfiguration ist in Minuten
erledigt. So kann die IT-Abteilung Ihren Fokus auf die
wichtigere Aufgabe richten, Probleme mit der Endbenutzer-
umgebung zu identifizieren und zu verstehen und eine
moglichst schnelle Wertschdpfung zu erreichen.

Insight verfolgt kritische KPls zum
Endbenutzer-Computing:

= Benutzeranmeldungen und Benutzerprofile

= Nutzung erhdhter Rechte

= |nstallation und Nutzung von Anwendungen

= CPU- und Speichernutzung und Bedarfsspitzen
= Windows-Plattform pro Gerat

= Desktop-Bereitstellung

= | okale Administratoren

= Systemverfligbarkeit
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