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Cherwell Service Management

V podnikdni a IT je
zména jedinou konstantou

IT organizace po celém svété méni zplsob
poskytovani sluzeb firmam. Zménu zpUsobuje rychle
se rozvijejici konkurenéni prostfedi, neustale se
meénici technologické prostfedi a zaméstnanci, ktefi
na pracovisti o¢ekavaji moderni digitalni zazemi.
Tato transformace pfinasi nové vyzvy pro vedouci
pracovniky oddéleni sluzeb.

Jedna se o rozhodujici okamzik pro vas IT tym, stejné
jako pro mnoho dalSich. Budete se i nadale potykat
se zvys$ujicimi objemy ticketl a neustalymi zménami
prostfedi? Nebo zvolite novy model spravy sluzeb,
ktery vam pom0ze udrzet si naskok pied zménou,
takze se budete moci soustfedit na aktivity s vyssi
hodnotou, které jsou hnaci silou provozni efektivity,
digitalni transformaci a rlst firmy?
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Vyberte si na moderni
a pruzné IT sluzby

Cherwell Service Management nabizi vykonnou

a flexibilni platformu pro spravu IT sluzeb (ITSM)

pro tymy sluzeb, které potfebuji rychle reagovat a
nemohou si dovolit nechat se omezovat technologii.
Cherwell Service Management nabizi nastroje
potiebné k rychlému a nakladové efektivnimu
pfizplsobeni novym IT i firemnim potiebam a zarover
poskytuje mimofadné sluzby internim zakazniklm.

Vyuzijte Cherwell Service Management a objevte
nevidané moznosti pfizplsobeni a pouziti, flexibilni
moznosti licencovani i nasazeni a bezkonkurenéni
prostfedi pro zékazniky. Zaroven posilite svij tym,

ktery se stane motorem pro rst a inovaci spole¢nosti.
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Funkce

= Akce One-StepTM pro jednoduchou a komplexni
automatizaci Uloh a pracovnich postupt

m Pfevratné osvédcené postupy ITIL®, véetné
pracovnich postupd, procesnich modell a
kli¢ovych ukazatell vykonnosti

= Samoobsluzny IT portal, ktery je mozné snadno
ptizpUsobit a opatfit zna¢kou

®  Pokrocild sprava znalosti umoznujici
samoobsluzné sluzby pro zaméstnance

® Pfehledy a ovladaci panely, které zdQraznuji
klicové ukazatele vykonnosti, trendy a Uzka hrdla
systému

B mAppsTM (,propojitelnd aplikace") feSeni pro
snadné pridani novych moznosti

Vyhody

® Rychlé pfizplsobeni novym potiebam firmy a
snhadna konfigurace

®  Snizeni administrativni zatéZe a optimalizace
nékladl pomoci samoobsluznych IT sluzeb a
automatizace

m  Zobrazeni obchodni hodnoty a cilovych oblasti
pro zlepSeni pomoci ovladacich paneld a kliovych
ukazatel(l vykonnosti

m Zlep$eni spokojenosti zakaznikl pomoci
jednodussiho, konzistentnéjsiho a efektivnéjsiho
poskytovani sluzeb

m  RozSifeni moznosti spravy sluzeb na dal$i oddéleni

= Jednoduché licencovani a flexibilnf

moznostinasazeni

Hlavni funkce a moznosti

Prevratné osvédéené postupy ITIL

Cherwell Service Management disponuje certifikaci
PinkVERIFY pro 11 ITIL procest. Nabizi standardni
klasifikace, vzorové pracovni postupy a procesni
modely ke zjednodus$eni implementace, standardni
metriky a kli€ové ukazatele vykonnosti. VSechny
prevratné procesy, je mozné dale konfigurovat,

aby splnily jedine¢né pozadavky oddéleni sluzeb ¢i
organizace.

Samoobsluzny IT portal

Sprdvci mohou vytvofit interaktivni, znackovy
samoobsluzny portal — nebo vice portalll pro riizné
segmenty v rdmci spole¢nosti — a snizit celkové
naklady na IT podporu a zaroven zvysit spokojenost
zékaznikl. Cherwell Self-Service Portal je mozné
nakonfigurovat, aby byl zajiStén pfistup podle roli.
Podnikovi uzivatelé nepotrebuji licence pro bézné
samoobsluzné IT Ukony, jako je otevirani zaznamd o
incidentech, kontrola stavu incidentu, vyzadani sluzeb
nebo zobrazeni ovlddacich paneld.
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Akce One-Step

Akce One-Step spousti jednu nebo vice definovanych
akci (napriklad vytvoreni incidentu, odeslani
e-mailového upozornéni, zména stavu zaznamu), coz
vam umozni vytvofit jednoduché nebo sloZité pracovni
postupy bez kédovani €i skriptovani. Automatizaci
béznych nebo opakujicich se tkolld zlepsite kvalitu

a konzistenci vysledkd, snizite ndklady a zvysite
produktivitu.

Pokrocild sprdava znalosti

Sprava znalosti Cherwell vdm umozni zaznamenat

i vyuzit znalosti organizace a snadno je zpfistupnit

v ramci samoobsluzného portalu. Uzivatelé mohou
vyresit své problémy, zlepsi se IT podpora a zvysi
spokojenost zakaznik(. Cherwell umoziiuje slouceni
vice zdrojl znalosti do jediné znalostni zékladny, takze
uzivatelé (podnikovi i techni¢ti) mohou rychle najit
relevantni informace.
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Prehledy a ovliddaci panely

Cherwell Service Management nabizi pfehledné,
interaktivni a konfigurovatelné ovladaci panely. Mlzete
pfijimat pfehledné informace v redlném case, spoustét
akce a zadavat prikazy. Vykonné prehledy Cherwell
umoznuji sledovat dllezité metriky, analyzovat

trendy a rychle vytvaret ovladdaci panely na miru pro

IT tymy, jednotlivce nebo vykonné zainteresované
strany — vetné ovladacich paneld navrzenych pro
samoobsluzny portal.

Propojitelné aplikace (mApps)

Cherwell mApps jsou pfedem pfipravené funkce,
které mohou byt rychle ,propojeny” s Cherwell
Service Management, coz vam pomUze maximalizovat
Cherwell investice. mApps ushadnuji pfidavani novych
IT funkci, integraci s produkty tfetich stran a rozsifeni
vyhod spravy sluzeb do jinych oddéleni v rdmci firmy
bez tradi¢nich, nakladnych pfistupd k rozvoji nebo
profesionalnich sluzeb. mApps mohou byt navic po
stazeni a nasazeni dale upravovany a tyto zmény
zlstanou nedotceny pfi upgradu zakladni platformy.
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