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4 VVorteile von DEX

fur lhr Service Management

Obwohl mehr als die Halfte der IT-Teams der digitalen Mitarbeitererfahrung
(DEX) hohe Prioritat einrdumt, fehlt ihnen noch immer die Unterstlitzung
der Fuhrungsebene. Gleichzeitig wendet sich fast ein Drittel der
Mitarbeitenden bei technischen Problemen an einen Kollegen oder eine
Kollegin und nicht an den Helpdesk. Warum? 55 % von ihnen sind sich

sicher, dass es schneller geht.

Ein besseres DEX hat mehr Vorteile fur Ihr Service Management, als Sie

denken - und dies sind die vier wichtigsten.

Entdecken von Assets,

@ Services und Abhdngigkeiten

Geben Sie Ihren Service-Desk-Analysten alle
Informationen zu den Assets — Geraten,
Benutzern, Nutzung, Leistung, Lizenz- und

Supportqualitdt messen
und verbessern

Reduzieren Sie Eskalationen und Iosen
Sie mehr Probleme bereits beim ersten
Anruf.

Garantiestatus — und fuhren Sie einen
proaktiven Support ein.

der IT-Fachleute haben
keinen vollstdndigen
Uberblick dartiber,
welche Anwendungen
die Mitarbeitenden am
\ Arbeitsplatz nutzen.

37 %

der IT-Teams
nutzen die

Schnelligkeit der v
Ticketlosung, um
DEX zu verfolgen.
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@ Probleme proaktiv ermitteln

Sorgen Sie dafur, dass lhr

Team intelligente Automatisierung
und Kl-betriebene Bots nutzen
kann, um Probleme proaktiv

zu beheben.

48 %

der Biiroangestellten
mochten, ihre
technischen Probleme
lieber moéglichst selbst
beheben.
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Unternehmenbieten keine

Self-Service-Ressourcen an.

>

@ Zwischenfdlle und Sicherheitsbedrohungen beheben

Identifizieren Sie Serviceunterbrechungen, bevor Endbenutzer sie melden, messen
Sie Auswirkungen und Schweregrad und nutzen Sie die Automatisierung, um die
Diagnose und Behebung zu beschleunigen.

32 %

der IT-Teams berichten
liber einen Anstieg des
Ticketvolumens aufgrund
von Remote-Arbeit.

8 %

priorisieren die
Automatisierung sich
wiederholender Aufgaben.

...aber nur

Durch das ITSM+ Toolkit erfahren Sie, wie Sie die
mittlere Reparaturzeit (MTTR) verbessern, das
Ticketvolumen reduzieren und einen Shift-Left erreichen

konnen, um die Losungszeit zu verkurzen und die Kosten
zu senken.
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https://www.ivanti.com/de/lp/itsm/assets/s1/itsm-toolkit

